	清洗消毒灭菌设备保修

	一
	总体要求
	　

	1
	保修设备信息
	具备

	
	蒸汽灭菌器，品牌：倍力曼；型号：MST9618
	6台

	
	四腔长龙清洗机，品牌：倍力曼；型号：WD390-4
	1台

	
	单腔清洗机（含木马），品牌：倍力曼；型号：WD290
	6台

	
	数据采集系统，品牌：倍力曼；型号：Belimed
	1台

	2
	整机全保：包含维修、维护保养、质控巡检等所产生的全部费用，在维保期内不再产生其他任何费用
	具备

	3
	保修时间
	1年

	4
	须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等技术服务资格，提供营业执照等资质证明
	具备

	★5
	在郑州设有至少一个常驻服务机构
	具备

	二
	技术服务要求
	

	1
	提供ISO9001、13485认证（附证书复印件）
	具备

	2
	提供详细的年度服务计划（至少包含服务项目、服务时间、服务具体内容）
	具备

	3
	服务工程师
	具备

	3.1
	提供省内本地专职工程师姓名、身份证号及联系方式，提供与投标商的雇佣关系证明和社保缴纳证明，培训资质证书
	具备

	3.2
	固定工程师数量≥2名，
	具备

	3.3
	每天均有≥1名工程师留驻郑州
	

	3.4
	工程师必须对本设备有至少5年的维修工作经验，具有静电防护工具和相应安全防护用品，保证服务过程的安全性
	具备

	4
	维护保养
	具备

	4.1
	维护保养次数≥4次/年
	具备

	4.2
	包含但不限于设备清洁、性能测试、除尘保养、运行状态检查、易损配件更换等，排除一切安全隐患及潜在的故障因素
	具备

	4.3
	每次维护保养后，提供详细服务报告,提供其他医院同类报告（报告需有医院公章或设备管理部门公章）
	具备

	5
	维修及配件更换
	具备

	5.1
	提供无限次免费工时及派工、无限次现场维修、零备件更换
	具备

	5.2
	具有7X24小时免费服务热线，当设备出现故障时，报修后，30分钟内在线响应（电话或微信），工程师最多不超过6小时到达现场
	具备

	5.3
	每次维修后测试，保证维修及更换备件后，达到设备的正常运行标准要求
	具备

	5.4
	每次维修后提供维修报告，至少包含故障现象、解决方案、配件更换记录等内容，提供其他医院同类报告（报告需有医院公章或设备管理部门公章）
	具备

	6
	巡检
	具备

	6.1
	巡检次数≥12次/年
	具备

	6.2
	巡检内容至少包括设备的安全检查、运行状态检查等
	具备

	6.3
	每次巡检后提供巡检报告，提供其他医院同类报告（报告需有医院公章或设备管理部门公章）
	具备

	7
	备件供应
	具备

	7.1
	郑州设有备件库，具备充足的备件供应能力，提供具体地址及相关证明（租赁或买卖合同），并保证我院备件的优先供应
	具备

	7.2
	备件送达期限：国内≤7天，国外≤14天
	具备

	7.3
	设备维修使用的备件需为原厂全新零备件
	具备

	7.4
	提供详细的备件清单（含备件名称、规格、型号、数量、单价）
	具备

	8
	根据医院要求，提供详细的服务总结报告，至少包含维保、维修、巡检等所有服务项目次数和具体内容，配件更换明细（含名称、规格、型号、数量、单价，金额）等，提供其他医院的同类报告（报告需有医院公章或设备管理部门公章）
	具备

	9
	其他
	具备

	9.1
	按全年365日历天计算，保修期内开机率≥95%，若停机不满一日历天按一日历天计算，停机时间超过一日历天则保修期顺延7日历天
	具备

	9.2
	如果在服务期内，涉及的设备拆机或停止使用，则该维修服务将从该设备停用并不再需要维修之日起自动终止，并按照合同履行截止时间支付合同款
	具备

	9.3
	付款方式：一年一付，每年留当年保修款的10%作为质量保证金，当年保修结束后，经医院设备管理部门确认合同条款执行无误后按规定程序支付
	具备
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